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Altalanos Szolgaltatasi Feltételek

Web és tarhely internet szolgaltatasi szerz6déshez, mely létrej6tt a regisztracids lapon kitdlt6tt valds
adatokkal rendelkezé Megbizé és a Webhotel Kft. (9700 Szombathely, Semmelweis |. U. 14.
Cg.1809107505), mint Szolgaltaté k6zo6tt.

1. A Szolgaltaté kotelezettségei:

1.1.

1.2.

A Szolgaltaté koteles a szerz6désbe foglalt miiszaki tartalom biztositasara a szerz6dés alairasatol szamitott 5 munkanapon belll,
amennyiben ez nem térténik meg, a Megbizé elallhat ajanlati kotottségétdl.

A Szolgaltato koteles a Tarhely elérhetdségét évi maximalisan 4 hibanap (1%) kiesési idével biztositani. A rendelkezésre allas
szamitasaba nem tartoznak bele az el6re bejelentett karbantartasok a vis major és az esetleges 3. fél altal biztositott szolgaltatasok.

A Szolgaltaté koteles az esetlegesen fellépd hibak kijavitasat 8 munkadran bellil megkezdeni, és a hibat 48 munkadran beliil kijavitani.
A Szolgaltaté koteles a Tarhely folyamatos elérhetéségét minimalisan 64 kbps sebességl bérelt vonalon biztositani az Internet
oldalarol.

2. A Szolgaltato jogai:

2.1.

2.2.

2.3.
24.

2.5.
2.6.
2.1.
2.8.

2.9.
2.10.
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A Szolgaltaté jogosult a megrendelés utan a szolgaltatds megkezdésével egy idében a regisztracios lap dijazasanak megfelelé szamla
kibocsatasara.

A Szolgaltaté 30 napot meghaladd dij nemfizetés esetén jogosult a tarhely hasznalatanak korlatozasara és a tarhely elérhetésége alatt
a dij nemfizetésre vonatkozo informacioé elhelyezésére.

A Szolgaltaté 45 napot meghaladé dij nemfizetés esetén jogosult a szerzédés egyoldali azonnali hatalyu felmondasara.

A Szolgaltaté jogosult a Meghizo jogsértd tevékenysége kapcsan a Megbizét figyelmeztetni, illetve jelen szerzédést egyoldaltan
felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a Megbizé altal elhelyezett anyagot az Internet Szolgaltatok Tanacsanak haldzathasznalati iranyelvei alapjan
atvizsgalni, és az ebbe (itkdz6 részekrél a Meghizot figyelmeztetni

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Megbizé az alabbi
eléirasokat megszegi:

Tilos a WEB tarteriileten torvénybe (itkdz6, pornograf, szerzéi jogokat vagy a jo izlést sérté anyagok elhelyezése;

Tilos a WEB tarteriileten olyan programkéd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem alkalmas osztott rendszeren valé futtatasra;

Tilos az Interneten kéretlen reklam céll e-mail-ek kiildése (SPAM) valamint mas felhasznaldk zaklatasa;

A Szolgaltaté jogosult a Meghizé adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat harmadik félnek a Meghizé irasos
jovahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra és a 2.11 pontban leirt eset.

A szolgaltatd jogosult a Megbiz6 érdekeinek csorbulasa nélkiil, a szerz8dés megkétésekor a szolgaltatads paramétereinél nem
rosszabb mindségli szolgaltatas ellenében adatait és a szolgaltatas teljesitését harmadik fél részére atadni.

3. A Szolgaltato feleléssége:

3.1.

3.2.

A Szolgaltato a tdle elvarhaté gondossaggal 6vja a Megbizé altal a Szolgaltaté szerverein elhelyezett adatokat, azonban nem vallal
felelésséget az adatokért, sem az adatok, beleértve e-mail, ftp stb., elvesztésébdl szarmazo karokért. A Megbizd az adatokat sajat
felelésségére tarolja a szervereken.
A Szolgaltaté nem vallal sem anyagi, sem erkolcsi felelésséget:

a Megbizo altal elhelyezett informéacié valddisagaért

a Megbizo6 altal elhelyezett informéacié szerz6i jogot sérté tartalmaért és annak kdvetkezményeiért

a Megbizo altal elhelyezett informéacio erkélcsi, etikai tisztasagaért

4. A Megbizd jogai és kotelességei:

4.1. aMegbizé jogosult a megrendelt szolgaltatasok keretein beliili korlatlan igénybevételre
4.2. aMegbizé kételes az informécid elhelyezésénél a torvényességi és etikai szabalyokat betartani,
4.3. aSzolgaltato altal kapott jogosultsagokat csak a fenti miiszaki célok szamara igénybe venni
4.4, az adataiban bekovetkezett valtozasokat a Szolgaltaté szamara 15 napon bellil irasban jelezni
4.5. aMegbizé kételes a megrendelt szolgéltatasokat elirasszerlien hasznalni, ellenkezd esetben a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast
sziineteltetni, vagy a szerzédést azonnali hatallyal felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbol eredd karokért a Megbizo
felelésséggel tartozik.
4.6. aMegbizé elfogadja és tudomasul veszi, hogy az indokolatlanul vagy a szerveratiagnal nagyobb terhelés, a szerver vagy mas
felhasznalok folyamatos Gizemelését befolyasold tényezok az El6fizetés felmondasat eredményezik a Szolgaltato részérdl a tarhely dij
hatralévl idétartamanak visszafizetésével. Ezen okok miatt a Szolgaltatd korlatianul és elézetes jelzés nélkiil z&rolhatja a honlapot a
szerver folyamatos mikddésének biztositasa érdekében. A szerveratlagnal nagyobb terhelés pontos adatait a Szolgéltatotdl kérheti el
az adott szerverre vonatkoz6an, amennyiben nem biztos abban, hogy honlapjat az adott szerveren korlatozas nélkil hasznalhatja.
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A Meghizo kételes a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges azonositdkat titokban tartani, a jogosulatian hasznélatbol eredd
karokért a Megbizo felel.
A Megbizé elfogadja, hogy
4.8.1. nem hasznélhatja a rendszer forrasainak tébb mint 25%-at 90 mésodpercnél tovabb. Ezek szerver oldali mikddésképtelenséget
okozhatnak. Ezekbe bele tartoznak a CGl szkriptek, FTP, PHP, HTTP stb.
4.8.2. nem futtathat olyan, interaktiv real-time chat alkalmazast melyek szerveroldali er6forrasokat hasznalnak. Tavoli eréforrast
hasznal6 programok teljes kdrlien hasznélhatoak.
4.8.3. nem futtathat IRCD vagy daemions tipusu alkalmazéasokat.
4.8.4. nem futtathat IRC-vel azonos miikddéssel rendelkez8 programot.
4.8.5. nem futtathat bit torrent alkalmazasokat vagy klienst.
4.8.6. nem vehet részt barmiféle fajl cseréld tevékenységben.
4.8.7. nem futtathat jaték szervereket. (pl. counter stritke)
4.8.8. nem futtathat cron-okat fél 6ranal gyakrabban
4.8.9. PHP include -okra csak igy hivatkozhat: "include.php" s nem "http://domainnev.hu/include.php")
Tilos a Szolgéltaté nevének/hirevének csorbitasa.

4.10. Nem Viszonteladdi Megbizé nem adhatja tovabb a Szolgaltato altal biztositott szolgéltatasokat.

5. Viszonteladdk

5.1.
5.2.

53.

54.

5.5.

5.6.

A Megbizd és Szolgaltatd kozott viszonteladdi szerz6dés kdthetd

A Viszonteladdk teljes felelésséget vallainak gyfeleikért. A Szolgéltaté a Viszontelad6 ligyfeleinek nem biztosit iigyfélszolgalatot.
Amennyiben a Viszonteladé tigyfele a Szolgéltatoval kapcsolatba lép, a Szolgaltato fenntartja a jogot a Megbizé sajat magahoz
athelyezésére vagy zarolasara, amig a helyzet nem tisztazédik. Minden kérésnek a Viszonteladén keresztiil kell beérkeznie a
Szolgéltatdhoz. A Szolgaltato fenntartja magénak a jogot a Viszontelad6 hozzaférésének felfliggesztésére, amennyiben a
Viszontelado tigyfelei az ASZF vagy torvénybe itkdz6 tevékenységet folytat. A Viszonteladé felel az altala kezelt informéciok
felnasznalasabdl eredd esetleges anyagi és nem anyagi karokért.

Szolgéltatd kételezettséget vallal arra, hogy a Szolgéltatd szaméra a Viszonteladd ltal (faxon, e-mailben vagy postai uton megrendelt-
minden szlkséges melléklettel ellatott, szabalyzat(ok)ba nem (itkdz0 - tarhely szolgéltatisokat biztositja. A Szolgaltat6 vallalja, hogy a
hozza beérkezett igényeket legkésbb 5 munkanapon belill elfogadja vagy elutasitja.

Szolgéltatd jogosult a Viszonteladdn keresztil beadott kérelmezdit - nem nyilvanosan és nem a kérelmez6 tudtaval - referenciaként
feltlintetni.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Viszontelado altal kozvetitett tarhely delegalasok kapcsan a Viszonteladd tigyfeleit nem
keresi meg sem irasos, sem egyéb formaban. Kivételt képez az eset, amennyiben a Viszonteladé a szamlaba allitott dsszeget nem
fizeti meg a Szolgaltatd szamara, illetve az ASZF ide vonatkozé pontjainak megszegése esetén.

Viszonteladd kételes a tarhely delegalassal kapcsolatos szerzédést illetve igénylélapokat a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 évig
meg0rizni, annak biztonsagos tarolasarél gondoskodni.

6. Domain Regisztracio.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Megbiz6 a Szolgéltaton keresztil domain regisztraciot igényelhet. Megbiz6 az igénylés elkiildésével kijelenti, hogy a kivalasztott tld
(végzddés) nyilvantartd szervezete altal el8irt szabalyozast elfogadja. (PI.: .hu esetén: ISZT (www.domain.hu), .org esetén ICANN
(www.icann.org stb.)

A REGISZTRACIOS SZABALYOZASt a szerzodb felek ismerik, azt elfogadjak, az abban szabalyozott kérdéseket se az egyedi
szerz8désekben, se az altalanos szerz6dési feltételek kozott nem kell ismételten szerepeltetni.

Az Megbizé kijelenti, hogy a domain igénylésével, delegalasaval és fenntartasaval kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltaté és az adott
tld-hez tartozd Nyilvantarto dontéseit elfogadja. (pl. nem valds adatok megadasa esetén a domain térlési listara és zarolasra keril)
Megbizé elfogadja, hogy amennyiben a .hu regisztralashoz nem biztosit alairt, hiteles dokumentumot és a Szolgaltatd részére
megbizast ad a domain a Szolgaltatd nevére torténd bejegyzésére a gyorsabb beregisztralas érdekébe, de ezzel egyiitt természetesen
a Szolgaltatd kotelezi magat a Megbizo jelzése alapjan a domain névrdl torténd lemondd nyilatkozatot megtenni és azt elkiildeni a
Megbizé részére. Amennyiben az elézetes varakozas idétartama alatt a Megbizé hivatalos domain igénylélapot nyujt be (pl. a
Szolgaltatd oldalardl letdltve) a Szolgaltaté a domain bejegyzését ledllitja és azt az Igénylé nevére Gjrainditja. Az atiras dijkoteles.

A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz a domain minél hamarabb térténd bejegyzésért, de ennek elmaradasaért nem vonhatd
felelésségre. Ezért amennyiben az Megbizo regisztracidés dokumentumokat nem biztosit, jelezheti, hogy e nélkiil inditsak a domainjat.
Megbizo felszélithatja a Szolgaltatét a domain bejegyzésére, barmikor, amikor annak inditasa nem tortént meg és a fizetési és
dokumentum beadasi kotelezettségnek az Megbizd mar eleget tett.

A Szolgaltato felé az Megbizé kotelezo jelezni, ha a domain regisztracios papirokat a Szolgaltatd felé tovabbitotta, viszont annak
regisztracidja nem tortént meg vagy kezdédott el két munkanapon belil.

7. Arvaltozas

71.

A Szolgaltato a dijakat egyoldallan megvaltoztathatja, ha a valtozasokat vagy az j megvaltozott szerz6dési feltételeket 90 nappal a
valtozas életbe Iépése elbtt hivatalos honlapjan kozzéteszi, ill. mas alkalmas modon értesiti a szerz6d6 feleket, az alkalmas modba
beleértve az e-mail lizenet kiildését is. A valtozasok nem lehetnek méltanytalanok a szerzédo felekkel szemben.
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7.2. Az életbelépett valtozasok ellen a valtozasok kozzétételét vagy a szerz6dé felek kiértesitését kovetd 90 napon tul felszolamlasnak
nincs helye.
7.3. Elbre kifizetett szolgaltatasok dija nem maédosithatd.

8. ASZF valtozasai

A Szolgaltato fenntartja maganak jelen ASZF egyoldalu, elézetes tajékoztatas nélkiili modositasat, melyet a honlapjan koteles kdzzétenni.

9. A szerzédés hatalya

9.1. A Szolgaltato a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokat a Megrendelésben és kifizetés szerint meghatarozott ideig nytjtja az
Megbizé szamara.

9.2.  Amennyiben valamelyik fél a Szerz6dés lejarta el6tt legalabb egy honappal az ellenkezéjét nem kéri, a Szerz6dés automatikusan
hatarozatlan idétartami szerz6déssé alakul at.

9.3.  Amennyiben az Megbizé a hatarozott idejli szerzédést felmondja, koteles a Szerzédés érvényességéig esedékes dijat a
Szolgaltatdnak a Szerzédés felmondasakor egy dsszegben megfizetni. A felmondas kizarélag irasban torténhet, postai vagy
elektronikus levél Utjan. A Szerz8dést visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

9.4. Mindkét fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen Szerz6dést megszegi.

9.5. A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) alol.

9.6. A Szolgaltato automatikus lemondasnak veszi azt, amennyiben a Szolgéaltatashoz igénybevett domain nevet masik szolgaltathoz az
Elfizet atregisztralja és errdl elétte nem értesiti a Szolgaltatét. A felmondas nem mentesiti az Ugyfelet a fizetési kitelezettségek
teljesitése aldl. A felmondas, az el6re fizetett szolgaltatasokat is beleértve, pénziigyi teljesitéssel nem jar a Szolgaltato részérdl, de a
Szolgaltaté rendes esetben csak rendkiviili felmondassal élhet. (azaz tdrvénybe vagy jelen ASZF-be iitkdz6 tevékenységet esetén) a
Szolgaltatd az eldre kifizetett Szolgaltatasokat csak Ggy mondhatja fel, amennyiben visszafizeti az idében még hatralévé, kifizetett
szolgaltatasok ellenértékét.

10. Egyebek

10.1. KOMMUNIKACIO MODJA: Az Megbizo és Szolgaltaté kdzétt a kommunikacio elsédleges mddja az elektronikus levelezés. Mas
megallapodas vagy kotelezettség hijan a Szolgaltaté masként, mint elektronikus levél (izenetként nem koteles a Megbizé szamara
informaciét adni.

10.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozd jogszabalyok, tovabba a hatalyos
magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

10.3. Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint hataskérrel rendelkezd birdsag kizarélagos
illetékességének, amennyiben vitdjukat elsédlegesen békés Uton nem tudjak rendezni.

11. VIS MAJOR

11.1. Egyik fél sem felel a szerzédésben foglalt kdtelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a felek érdekkorén kiviil esé
elharithatatlan esemény meriil fel. llyen kdrliiménynek tekintendd példaul: természeti katasztrofa, tliz, aradas, hatésag rendelkezése,
szilkségallapot, lazadas, polgarhabord, haboru, sztrajk vagy hasonld munkabesziintetés, szervertamadas, hacker tamadasok,
jogosulatian hozzaférések stb.

11.2. Ha Vis Major esemény miatt a szlinetelés idétartama meghaladja a két honapot, barmelyik Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani.

11.3. Ateljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése aldl a Vis Major korbe tartozd események sem jelentenek mentességet.

A Megbizé a megrendeléssel egyiitt kijelenti, hogy a jelen szerz6déssel kapcsolatban az altala
megadott adatok a valésagnak megfelelnek. Abban az esetben, amennyiben az altala megadott
adatokban valtozas kdvetkezik be, arrol a Szolgaltatét 8 napon belll irasban tajékoztatja. Kijelenti
tovabba, hogy a Szolgaltatéval szemben a jelen Megbizdi szerz6dés megkdtésének idépontjaban
lejart, kiegyenlitetlen tartozasa nem all fenn. Tudomasul veszi, hogy ha a fentebbi kbtelezettségeit
megszegqi, illetve az adatvaltozasrél a Szolgaltatét nem tajékoztatja, vagy lejart, kiegyenlitetlen
tartozasa all fenn és errél a Szolgaltaté tudomast szerez, ugy azt a Szolgaltato, szerzédést
felmondoé feltételnek tekinti és ennek megfeleléen a szerzé6dés pénzbeli visszatérités nélkil
megszinik, de a meglévd pénzligyi kdvetelések tovabbra is fent allnak a Szolgaltaté részérél.

Szombathely, 2007. november 28.

Webhotel Kift.
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